
การให้บริการสวัสดิการสังคมคนไร้ที่พ่ึง  
กรณีศึกษา: สถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงหญิงธัญบุรี จังหวัดปทุมธาน1ี 

โสภณกิ พรหมตีบ2 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากระบวนการการให้บริการสวัสดิการสังคมคนไร้ที่พ่ึงปัญหา 
และอุปสรรคในการด าเนินงานและแนวทางในการพัฒนาการให้บริการสวัสดิการสังคมคนไร้ที่ พ่ึง 
ของสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงหญิงธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี โดยใช้วิธีวิจัยเอกสารและวิจัยสนาม ในส่วนของ
การวิจัยสนาม เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 8 คน 
ผลการวิจัย พบว่า กระบวนการให้บริการสวัสดิการสังคมคนไร้ที่พ่ึงในสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงหญิงธัญบุรี 
จังหวัดปทุมธานี คือ การมุ่งเน้นให้ผู้ใช้บริการเป็นศูนย์กลางในการพัฒนา พัฒนาตนเองให้สามารถพ่ึงพา
ตนเองได้ และสามารถสร้างรายได้ ออกไปประกอบอาชีพ อยู่ กับครอบครัวและคืนสู่สังคมโดยที่
กระบวนการพัฒนาจะมุ่งเน้นความต้องการของผู้ใช้บริการในสถานคุ้มครองฯและการมีส่วนร่วม 
ของเจ้าหน้าที่และชุมชนเป็นหลัก พัฒนาให้เกิดการพ่ึงพาตนเองในรูปแบบการรวมกลุ่ม เพ่ือสร้างกลุ่ ม 
ที่เข้มแข็งและพึ่งพาตนเองได้และขยายผลไปสู่ครอบครัวชุมชน 
 
ค าส าคัญ ช่วยเหลือเขา เพื่อให้เขาสามารถช่วยเหลือตนเองได้ 
บทน า 

การพัฒนาประเทศไทยในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 
2564) อยู่ในห้วงเวลาของการปฏิรูปประเทศเพ่ือแก้ปัญหาพ้ืนฐานหลายด้านที่สั่งสมมานานท่ามกลาง 
สถานการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็วและเชื่อมโยงกันใกล้ชิดมากขึ้น การแข่งขันด้านเศรษฐกิจจะเข้มข้น
มากขึ้น สังคมโลกจะมีความเชื่อมโยงใกล้ชิดกันมากขึ้นเป็นสภาพไร้พรมแดน การพัฒนาเทคโนโลยีจะมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและจะกระทบชีวิตความเป็นอยู่ในสังคมและการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
อย่างมาก(แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่สิบสอง พ.ศ.2560-2564) จึงส่งผลให้เกิด  
“ความเหลื่อมล้ าทางสังคม” ส่งผลให้เกิดความยากจนที่มากขึ้นซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่ก่อให้เกิดปัญหาหนี้  
และปัญหาอื่นๆ ตามมาในสังคม เมื่อพิจารณาจากความเหลื่อมล้ าทางสังคมที่เกิดขึ้น ส่งผลให้มีคนด้อย
โอกาสเกิดขึ้นกล่าวได้ว่าเป็นจุดเริ่มต้นของความด้อยโอกาสทุกกลุ่มเป้าหมาย ปัญหาเศรษฐกิจส่งผลกระทบ
ให้ครอบครัวยากจน มีหนี้สินมาก ต้องไปประกอบอาชีพไกลจากภูมิล าเนาเดิม โครงสร้างครอบครัว

                                                           
1 บทความนี้เรียบเรียงจากการศึกษาอิสระเร่ือง การให้บริการสวัสดิการสังคมคนไร้ที่พึ่ง กรณีศึกษา สถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งหญิงธัญบุรี 
จังหวัดปทุมธานี 
2 นักศึกษาโครงการศึกษาพิเศษ หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต (ร.ม.) ส าหรับนักบริหารรุ่นที่ 19  



เปลี่ยนไปมีครอบครัวเดี่ยวและครอบครัวที่ไม่มีคู่สมรสมากขึ้น จนสภาพครอบครัวอยู่ในสภาวะอ่อนแอ  
เกิดปัญหาด้านสังคมจากครอบครัวช่วยเหลือดูแลพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกันเปลี่ยนเป็นต่างคนต่างอยู่ 
หรือไม่ดูแลและทอดทิ้งกลายเป็นคนเร่ร่อน คนไร้ที่พ่ึง คนขอทาน (สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศ, 
2558,หน้า 11) 
 ปัญหาของคนเร่ร่อน คนไร้ที่พ่ึงเป็นปัญหาที่มีมานานแล้วในสังคมของประเทศไทย และมีแนวโน้ม 
ที่จะทวีความรุนแรงมากขึ้นตามล าดับอันก่อให้เกิดเป็นปัญหาสังคมที่เชื่อมโยงไปยังปัญหาอื่นๆ เช่น 
 ความเป็น ระเบียบเรียบร้อยหรือปัญหาอาชญากรรมต่างๆ คนเร่ร่อนที่อาศัยอยู่ตามพ้ืนที่สาธารณะ  
เช่น ตามสวนสาธารณะหรือใต้สะพานข้ามทางแยกสามารถที่จะแยกได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆด้วยกัน อันได้แก่ 
กลุ่มที่ 1 กลุ่มของคนหาย กลุ่มที่ 2 กลุ่มของคนปุวยทางจิต หรือจิตเวช โดยสาเหตุหลักที่ท าให้มีคนเร่ร่อน
ตามพ้ืนที่สาธารณะนั้นจะมาจาก 2 ปัจจัยหลัก อันได้แก่ 1.) อาการป่วยทางจิต เช่น ไม่รู้ตัวว่าตัวเอง 
เดินไปไหนซึ่งต่อมาจะกลายเป็นคนหาย ซึ่งบางครอบครัวก็ออกตามหา แต่บางครอบครัวก็ไม่ได้ออกตามหา 
เนื่องจากครอบครัวมีฐานะยากจนไม่สามารถเข้าถึงกระบวนการติดตามคนหายหรือการรักษาอาการป่วย
ทางจิตได้ 2.) ปัญหาทางครอบครัว เช่น ไม่เหลือคนในครอบครัวต้องอยู่ตัวคนเดียว ครอบครัวมองว่า  
ผู้ป่วยทางจิตเป็นภาระและบางคนก็ไม่อยากเป็นภาระของครอบครัวจึงออกมาใช้ชีวิตอยู่คนเดียว 
ตามพ้ืนที่สาธารณะ (จักรพันธุ์ โอฬาริกชาต,2561,หน้า 46-47) 
 สถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงหญิงธัญบุรี สังกัดกองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต    
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ซึ่งภารกิจหลัก         
มีหน้าที่ให้การคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง ซึ่งตามพระราชบัญญัติคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง พ.ศ. 2557 มีนิยามตาม 
มาตรา 3 ซึ่งให้ความหมายของคนไร้ที่พ่ึง ไว้ว่า “บุคคลที่ไร้ที่อยู่อาศัยและไม่มีรายได้เพียงพอแก่การยังชีพ 
และบุคคลที่อยู่ในสภาวะยากล าบากและไม่อาจพ่ึงพาบุคคลอื่นได้ ซึ่งมาขอรับบริการภายใต้พระราชบัญญัติ
คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง พ.ศ. 2557 และพระราชบัญญัติควบคุมคนขอทาน พ.ศ.2559 สถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง
หญิงธัญบุรีมีเขตพ้ืนที่รับผิดชอบทั้งหมด 11 จังหวัด คือ ปทุมธานี นครนายก ชลบุรี พระนครศรีอยุธยา 
ปราจีนบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด ฉะเชิงเทรา สมุทรปราการ และสมุทรสาคร ซึ่งมีหน้าที่ดูแลคนไรท้ี่พ่ึงเฉพาะ
เพศหญิง อายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป มีการจัดสวัสดิการสังคมให้กลุ่มคนไร้ที่พ่ึงมาขอรับบริการนั้น แบ่งเป็น 
 4 ด้าน คือ 1) บริการด้านปัจจัยสี่ คือ ที่อยู่อาศัย อาหาร เครื่องนุ่งห่ม และยารักษาโรค  2) บริการด้าน
สังคมสงเคราะห์ คือ จัดท าทะเบียนประวัติ ติดต่อญาติ ให้ค าแนะน าปรึกษาแก้ไขปัญหา บ าบัดฟ้ืนฟูสภาพ
จิตใจ น าผู้ใช้บริการไปเยี่ยมบ้าน เยี่ยมบุตร จัดกิจกรรมตามประเพณี 3) บริการด้านการฝึกอาชีพ  
(อาชีวบ าบัด) เพ่ือให้เกิดการผ่อนคลายความตึงเครียด เช่น การทอเสื่อ  จักสาน การตัดเย็บเสื้อผ้า  
นวดฝ่าเท้า และการเกษตร  4) บริการด้านกิจกรรมนันทนาการ คือ การจัดกิจกรรมกลุ่มตามความสนใจ 
เช่น กลุ่มแอโรบิก ดนตรีบ าบัด ศิลปะบ าบัด เกมส์ ฯลฯ (รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 2561,  
สถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงหญิงธัญบุรี, 2561)  



 ผู้วิจัยซึ่งเป็นบุคลากรของสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงหญิงธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี จึงมีความสนใจ 
ที่จะวิจัยการให้บริการสวัสดิการสังคมคนไร้ที่ พ่ึง เพ่ือน าผลที่ได้จากการศึกษามาเป็นข้อมูลพ้ืนฐาน  
และเป็นแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงการให้บริการในด้านการจัดสวัสดิการสังคมแก่คนไร้ที่พึ่งให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ มีวิธีการวิจัยดังนี้ 
 1. การวิจัยเอกสาร (Doucumentary research) เป็นการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ 
วารสาร สิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ รายงานการประชุม  
คู่มือการปฏิบัติงาน ระเบียบ ประกาศ ค าสั่ง เอกสารทางวิชาการ ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการการให้บริการ
สวัสดิการสังคมคนไร้ที่พ่ึง 
 2. การิวิจัยสนาม (Field research) โดยผู้วิจัยลงพ้ืนที่เพ่ือสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างด้วยการสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง หรือการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or Formal interview) 
 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ในการวิจัยครั้งนี้ มีประชากรและกลุ่มตัวอย่างดังนี้ 
 1. ประชากร (Population) ได้แก่ บุคลากร เจ้าหน้าที่ของสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงหญิงธัญบุรี 
จังหวัดปทุมธานี ที่เกี่ยวข้องในการให้บริการสวัสดิการสังคมคนไร้ที่พึ่ง 
 2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
samping) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยก าหนดคุณลักษณะของประชากรที่ต้องการศึกษาจึงใช้วิธีการเก็บ
ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key information) จ านวน 8 คน 
โดยพิจารณาจากคุณสมบัติ ดังนี้ 
  2.1 เป็นเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบวิเคราะห์ยุทธศาสตร์และนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการ
ให้บริการสวัสดิการสังคมคนไร้ที่พ่ึง และวางแผนการด าเนินงาน จ านวน 3 คน 
  2.2 เป็นเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินงานการให้บริการสวัสดิการสังคมคนไร้ที่ พ่ึง 
และการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการสวัสดิการสังคมคนไร้ที่พ่ึง จ านวน 5 คน 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยกรณีศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสัมภาษณ์  
โดยสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง หรือการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ(Structured interview or Formal 
interview) ลักษณะของการสัมภาษณ์เป็นการสัมภาษณ์ที่มีค าถามและข้อก าหนดที่แน่นอนตายตัว 
จะสัมภาษณ์ผู้ใดก็ใช้ค าถามเดียวกัน และการสัมภาษณ์จะท าการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการเก็บ
รวบรวมข้อมูลผู้ศึกษาได้ก าหนดวันนัดหมายวันสัมภาษณ์ โดยได้จัดแจ้งให้ผู้สัมภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า  



 ในการสัมภาษณ์ผู้สัมภาษณ์จะใช้การจดบันทึกและบันทึกเสียง โดยก่อนสัมภาษณ์จะขออนุญาตผู้ถูก
สัมภาษณ์ในการจดบันทึกการสนทนาก่อนทุกครั้ง 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
 1. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร เป็นวิธีการศึกษาค้นคว้าเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไป โดยการ
รวบรวมเอกสารซึ่งเป็นข้อมูลที่มีการบันทึกไว้แล้วโดยผู้อื่น ได้แก่ 
  1.1 หนังสือทั่วไป ได้แก่ ต ารา คู่มือ เอกสารประกอบการบรรยาย รวมถึงเอกสารทาง
วิชาการ วารสาร สิ่งพิมพ์ เป็นต้น 
  1.2 หนังสืออ้างอิง ได้แก่ สารานุกรม พจนานุกรม เป็นต้น 
  1.3 งานวิจัย วิทยานิพนธ์ เป็นงานที่ผู้วิจัยไดท้ าการศกึษาค้นควา้ในเรือ่งนัน้ๆ อย่างละเอียด 
  1.4 เอกสารของทางราชการ เป็นเอกสารที่ส่วนราชการจัดท าขึ้นเพ่ือประโยชน์ในการ
ปฏิบัติ เช่น นโยบาย กฎระเบียบ พระราชบัญญัติ คู่มือปฏิบัติงาน ประกาศ ค าสั่ง เป็นต้น 
 2. วิธีการรวบรวมข้อมูลจากภาคสนาม ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์ โดยที่ผู้วิจัยเลือก
วิธีการสัมภาษณ์ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย ซึ่งใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured 
interview or Formal interview) โดยที่ผู้วิจัยต้องท าการสัมภาษณ์ไปตามค าถามที่ก าหนดไว้ในแบบ
สัมภาษณ์ ซึ่งผู้วิจัยจะสัมภาษณ์ตามข้อที่ก าหนดไว้เท่านั้น และผู้วิจัยจะใช้แบบสัมภาษณ์ซึ่งเป็นค าถามใน
การสัมภาษณ์และจดบันทึกและบันทึกเสียงตามค าบอกของผู้ถูกสัมภาษณ์ 
 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการท าการศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยมีขั้นตอนใน
การวิเคราะห์ ดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาแยกประเด็นตามแต่ละประเด็น 
 2. น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม แล้วน ามาเปรียบเทียบความเหมือนหรือ
ความแตกต่างของผู้ให้สัมภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะน าข้อมูลนั้นไปวิเคราะห์ 
 3. น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม แล้วน ามาเปรียบเทียบกับข้อมูลเอกสารที่
เกี่ยวข้อง ได้แก่ แนวคิด ทฤษฏี ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อที่จะทราบถึงลักษณะที่มีความคล้ายคลึงกันและ
แตกต่างกันของข้อมูล ก่อนจะน าข้อมูลนั้นไปวิเคราะห์ 
 4. น าข้อมูลที่ได้จากการเปรียบเทียบมาท าการวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกัน เพ่ือสรุปผลการวิจัย
กระบวนการการให้บริการสวัสดิการสังคมคนไร้ที่พ่ึง สภาพปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน และ
ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการให้บริการสวัสดิการสังคมคนไร้ที่พ่ึง โดยใช้การน าเสนอผลการวิจัยใน
รูปแบบพรรณนา 



 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเอกสารและการวิจัยสนาม พบว่า 

จากการประมวลและสรุปแนวคิดสวัสดิการสังคม จะพบว่าเป็นค าที่มีรากศัพท์มาจากภาษาอังกฤษ
ว่า welfare มีความหมายครอบคลุมถึง สวัสดิการในทางเศรษฐศาสตร์ (economic welfare) และ
สวัสดิการสังคม ( Social welfare) สวัสดิการ ในทางเศรษฐศาสตร์ถือเอาความเชื่อและความพอใจของ
ผู้บริโภคเป็นตัวก าหนด ถ้าพอใจมากก็ถือว่าได้ สวัสดิการมาก ส่วนสวัสดิการสังคมจะถือเอาความจ าเป็น
ของสังคมส่วนรวมเป็นตัวก าหนด และในหลายๆ สังคม เห็นพ้องกันว่าสวัสดิการเป็นสิ่งที่ทุกคนจะต้อง
เข้าถึง และจะต้องได้รับ เพราะเป็นเรื่องของสิทธิพ้ืนฐาน สังคม ( Social basic right) ของทุกคน  
(ณรงค์ เพ็ชรประเสริฐ, 2547) 

สวัสดิการสังคม มีความหมายครอบคลุมไปถึงการด าเนินการทุกอย่างของภาครัฐและเอกชน               
เพ่ือช่วยเหลือเพ่ือนมนุษย์ หรือกลุ่มชนที่รวมกันเป็นสังคม เป็นชาติ ผู้ที่ไม่สามารถช่วยตนเองให้มีความสุข
ทั้งทางกายและจิตใจ ให้มีปัจจัยอันจ าเป็นแก่การด ารงชีพ คือ อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย ยารักษาโรค 
ตลอดจนการบ าบัดโรคภัยไข้เจ็บ การศึกษาอบรมตามสมควรแก่อัตภาพ และความรู้ที่จะท ามาหาเลี้ยงชีพ
โดยสุจริต เพ่ือความเรียบร้อยและความเป็นปึกแผ่นของสังคมเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนที่
ค านึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และความเป็นธรรมในสังคมโดยประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการ
จัดบริการสวัสดิการสังคม (กรมพัฒนาสังคม,2559,หน้า 20)  

จากสาระของสวัสดิการสังคมข้างต้นนั้น กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (2550,หน้า 21 - 22)  
ได้รวบรวมและสรุปรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมดังนี้ 

 รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทย พบว่ารูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมไทย             
มีรากฐานมาจากการพัฒนาเศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง สังคม ศาสนา วัฒนธรรม รวมทั้ง อิทธิพลจาก
แนวคิดตะวันตกที่เชื่อว่า หลังยุคโลกาภิวัตน์ได้ส่งผลให้ระบบสวัสดิการสังคมในอดีตที่ผ่านมาต้องปรับตัว
ใหม่ เนื่องจากความหลากหลายของชนเผ่า เชื้อชาติ วัฒนธรรมมีมากขึ้น การจัดสวัสดิการจึงต้องให้ 
ความส าคัญกับมนุษย์ทุกคน “รายงานการศึกษาเรื่อง ทิศทางและรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมของ
ประเทศไทย”,หน้า 4-7)  

ในส่วนของข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง สามารถน ามาวิเคราะห์แยกเป็นประเด็นต่างๆ
เรียงล าดับตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ตั้งไว้สามประเด็น ดังนี้ 
 1. กระบวนการการให้บริการสวัสดิการสังคมคนไร้ที่พึ่ง สถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงหญิงธัญบุรี มีดังนี้ 
  1.1 การให้บริการสวัสดิการสังคมคนไร้ที่พ่ึงมุ่งเน้นให้ผู้ใช้บริการเป็นศูนย์กลางการพัฒนา  
มีการพัฒนาตนเอง พัฒนาอาชีพตามการให้บริการสวัสดิการสังคมที่สถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงหญิงจัดขึ้น
เพื่อให้สามารถพ่ึงพาตนเองได้ 



  1.2 การให้บริการสวัสดิการสังคมคนไร้ที่พ่ึง เน้นความต้องการของผู้ใช้บริการเป็นหลักเน้น
การมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ ชุมชน และครอบครัว 
  1.3 มีการพัฒนาให้เกิดการพ่ึงพาตนเองได้ 
 2. ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานการให้บริการสวัสดิการสังคมคนไร้ที่พ่ึง สถานคุ้มครอง 
คนไร้ที่พ่ึงหญิงธัญบุรี 
  2.1 ปัญหาด้านความรู้ความเข้าใจในการให้บริการสวัสดิการสังคมของผู้ใช้บริการ 
และเจ้าหน้าที่ 
  2.2 ปัญหาการประสานของเจ้าหน้าที่ส่วนกลางและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่รวมถึง
การสื่อสารระหว่างเจ้าหน้าที่และผู้ใช้บริการ เนื่องจากเป็นกลุ่มผู้ป่วยจิตเวช ท าให้การช่ว ยเหลือ 
ในบางกระบวนการการอาจล่าช้า ไม่ครอบคลุม 
  2.3 ปัญหาด้านจ านวนเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานและมีภาระงานมากท าให ้
ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็มความสามารถ 
  2.4 ปัญหาด้านความไม่ต่อเนื่องด้านการด าเนินการ เกิดจากการเปลั่ยนเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน 
 3. เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาการให้บริการสวัสดิการสังคมคนไร้ที่พ่ึงสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง
หญิงธัญบุรี 

3.1 มีการปรับแนวคิดและทัศนคติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการให้บริการสวัสดิการสังคมคนไร้ที่พ่ึง 
3.2 เจ้าหน้าที่ควรมีการวางแผนบูรณาการการท างานร่วมกันเพื่อลดภาระงานที่ซ้ าซ้อน 
3.3 มีการติดตามการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 
3.4 ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของผู้ใช้บริการในการก าหนดแนวทางการพัฒนา 

ของตนเองและมีการจัดท าแนวทางการขับเคลื่อน (Road Map) ที่เหมาะสมกับศักยภาพของ
ผู้ใช้บริการ 

3.5 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ปัญหาและอุปสรรคผู้ใช้บริการ เจ้าหน้าที่ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้
และสร้างความร่วมมือระหว่างกัน 
 
อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยที่ค้นพบดังกล่าวข้างต้น มีประเด็นที่น ามาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 กระบวนการการให้บริการสวัสดิการสังคมคนไร้ที่พ่ึง สถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงหญิงธัญบุรี         
มีประเด็นที่น ามาอภิปรายดังนี้ 
 1) การให้บริการสวัสดิการสังคมคนไร้ที่พ่ึงมุ่งเน้นให้ผู้ใช้บริการเป็นศูนย์กลางการพัฒนามีการ
พัฒนาตนเอง พัฒนาอาชีพตามการให้บริการสวัสดิการสังคมที่สถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงหญิงจัดขึ้นเพ่ือให้
สามารถพ่ึงพาตนเองได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัยพร พิบูลศิริ (2551)  ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อ



ความส าเร็จการจัดสวัสดิการสังคมองค์กรชุมชน ผลการวิจัยสรุปว่า สวัสดิการสังคมมีรากฐานมาจาก
ความรู้สึกห่วงใยที่คนในสังคมมีต่อเพ่ือนมนุษย์อีกกลุ่มหนึ่งเน้นคนเป็นศูนย์กลางการพัฒนาโดยให้
ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพคนสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน 
 2) การให้บริการสวัสดิการสังคมคนไร้ที่พ่ึง เน้นความต้องการของผู้ใช้บริการเป็นหลัก  เน้นการ       
มีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ ชุมชน และครอบครัว สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัยพร พิบูลศิริ (2551)  ได้ศึกษา
เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จการจัดสวัสดิการสังคมองค์กรชุ มชน ผลการวิจัยสรุปว่า ปัจจัยที่เป็น
เป้าหมายร่วมในการจัดสวัสดิการสังคมขององค์กรชุมชน มีปัจจัยร่วมคือ การสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง ยั่งยืน 
คนในชุมชนมีความสุข เกิดความมั่นคงทางจิตใจ อันส่งผลให้เกิดสันติสุขในสังคม ทุกคนมีคุณค่าและมีส่วน
ร่วมในการจัดสวัสดิการสังคม โดยผ่านองค์กรชุมชน 
 3) มีการพัฒนาให้เกิดการพ่ึงพาตนเองได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ วิจิตร ระวิวงศ์ (อ้างถึงใน  
กิติพัฒน์  นนทปัทมะดุล, 2553,หน้า 9) ได้กล่าวสรุปว่า การให้บริการสวัสดิการสังคมมีจุดมุ่งหมายเพ่ือ
ความเป็นอยู่ที่ดี มีหลักประกัน ให้พ่ึงพาตนเองได้ งานสวัสดิการสังคมไม่เพียงแต่จะช่วยเหลือ หรือแก้ไข
ปัญหาแก่บุคคลที่ประสบความเดือนร้อนเท่านั้น แต่ยังรวมถึงมาตรการป้องกันและส่งเสริมสวัสดิการสังคม
ให้ดีขึ้นด้วย 
 
 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานการให้บริการสวัสดิการสังคมคนไร้ที่พ่ึงสถานคุ้มครองคน
ไร้ที่พ่ึงหญิงธัญบุร ีมีประเด็นที่น ามาอภิปรายดังน้ี 
 1) ปัญหาด้านความรู้ความเข้าใจในการให้บริการสวัสดิการสังคมของเจ้าหน้าที่ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุทิน อ้อนอุบล (2541) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการบริการสวัสดิการสังคมของ
ผู้สูงอายุในเขตชนบท จังหวัดชัยภูมิ ผลการวิจัยสรุปว่า อุปสรรคในการขับเคลื่อนการบริการสวัสดิการสังคม
ของผู้สูงอายุในเขตชนบท จังหวัดชัยภูมิ เพราะผู้สูงอายุขาดความรู้ ความเข้าใจในการบริการ รวมทั้ง
เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ การปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 
 2) ปัญหาการประสานของเจ้าหน้าที่ส่วนกลางและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่ รวมถึงการสื่อสาร
ระหว่างเจ้าหน้าที่และผู้ใช้บริการ เนื่องจากเป็นกลุ่มผู้ป่วยจิตเวช ท าให้การช่วยเหลือในบางกระบวนการ
การอาจล่าช้า ไม่ครอบคลุม สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรอนันต์  กิตติมั่นคง (2547) ได้ศึกษาเรื่อง ความ
ต้องการสวัสดิการสังคมของ ผู้สูงอายุในจังหวัดนครราชสีมาและเปรียบเทียบความต้องการสวัสดิการของ
ผู้สูงอายุในจังหวัดนครราชสีมาโดยจ าแนกตามภูมิล าเนาเป็นเขตเทศบาลนคร เขตเมืองและเขตชนบท 
ผลการวิจัยสรุปว่า การประสานงานและการติดตามผลการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอจากเจ้าหน้าที่รัฐท าให้
เกิดความรู้สึกเป็นกันเองและพร้อมที่ร่วมมือด้วย หากขาดความใส่ใจในการด าเนินงานผู้สูงอายุในพ้ืนที่ก็จะ
ไม่อยากร่วมมือในการปฏิบัติงานต่างๆ 

3) ปัญหาด้านจ านวนเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานและมีภาระงานมาก ท าให้ไม่สามารถ
ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็มความสามารถ สอดคล้องกับแนวคิดของ มิลเลทท์ Millet (อ้างถึงใน ไพศาล      
ประโพธิเทศ, 2547, หน้า 13 - 14) กล่าวว่า นอกจากให้บริการอย่างเท่าเทียม เสมอ ภาคกันและให้อย่าง



รวดเร็วแล้ว ยังต้องพิจารณาถึงปริมาณคนที่เหมาะสม จ านวนความต้องการใน สถานที่ที่เพียงพอในเวลาที่
เหมาะสมอีกด้วย  
 4) ปัญหาด้านความไม่ต่อเนื่องด้านการด าเนินการ เกิดจากการเปลี่ยนเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
สอดคล้องกับแนวคิดของ กุลธน ธนาพงศธร (อ้างถึงใน ไพศาล ประโพธิเทศ, 2547, หน้า 13 - 14) กล่าววา่ 
การให้บริการนั้น ๆ ต้องด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ มิใช่ท า ๆ หยุด ๆ ตามความพอใจของผู้บริการ
หรือผู้ปฏิบัติงาน  
 
 แนวทางในการพัฒนาการให้บริการสวัสดิการสังคมคนไร้ที่พ่ึง สถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงหญิง
ธัญบุร ีมีประเด็นที่น ามาอภิปรายดังน้ี 

1) มีการปรับแนวคิดและทัศนคติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการให้บริการสวัสดิการสังคมคนไร้ที่ พ่ึง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัยพร พิบูลศิริ (2551)  ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จการจัด
สวัสดิการสังคมองค์กรชุมชน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จการจัดสวัสดิการสังคมองค์กร
ชุมชนต้องมีการปรับแนวคิดและปรับทัศนคติของคนในชุมชนด้วยเพ่ือความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน  
และร่วมมือกันอย่างเข้าใจ 

 2) เจ้าหน้าที่ควรมีการวางแผนบูรณาการการท างานร่วมกันเพ่ือลดภาระงานที่ซ้ าซ้อน สอดคล้อง
กับแนวคิด สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุทิน อ้อนอุบล (2541) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการ
บริการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตชนบท จังหวัดชัยภูมิ ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อความ
ต้องการบริการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตชนบท จังหวัดชัยภูมิจะมีการวางแผนการด าเนินงานที่ดี
ท าให้งานส าเร็จและลุล่วงไปได้ด้วยดี 

3) มีการติดตามการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ สอดคล้องกับงานวิจัยของ นฤดี ด ารง
รัตน์ (2555) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผู้รับการสงเคราะห์ต่อการให้บริการสวัสดิการสังคมของสถาน
สงเคราะห์คนไร้ที่พ่ึงกุ่มสะแก จังหวัดเพชรบุรี ผลการศึกษาพบว่า ผู้รับการสงเคราะห์มีความพึงพอใจต่อ
การ ให้บริการของสถานสงเคราะห์อยู่ในระดับมากทุกด้าน เนื่องจากมีการติดตามการด าเนินงานอย่าง
ต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

4) ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของผู้ใช้บริการในการก าหนดแนวทางการพัฒนาของตนเอง  
และมีการจัดท าแนวทางการขับเคลื่อน (Road Map) ที่เหมาะสมกับศักยภาพของผู้ใช้บริการสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ชัยพร พิบูลศิริ (2551)  ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จการจัดสวัสดิการสังคม
องค์กรชุมชน  ผลการวิจัยสรุปว่า กระบวนการที่น าไปสู่ความส าเร็จในการจัดสวัสดิการสังคมขององค์กร
ชุมชน ประกอบด้วยขั้นตอนหรือบันไดความส าเร็จร่วม ได้แก่ การวิเคราะห์สถานการณ์และวิกฤติของชมุชน
โดยกรรมการและผู้น าชุมชน การมีส่วนร่วมของสมาชิกชุมชนในทุกระดับและทุกกลุ่มเป้าหมายรวมทั้งภาคี
พัฒนาภายในและภายนอกชุมชน  



5) มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ปัญหาและอุปสรรคผู้ใช้บริการ เจ้าหน้าที่ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และสร้าง
ความร่วมมือระหว่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัยพร พิบูลศิริ (2551)  ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อ
ความส าเร็จการจัดสวัสดิการสังคมองค์กรชุมชน  ผลการวิจัยสรุปว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จการจัด
สวัสดิการสังคมองค์กรชุมชนเกิดการพ่ึงตนเองและการพัฒนาแบบยั่งยืนของชุมชน ภายใต้การเรียนรู้  
การเอื้ออาทรและการแลกเปลี่ยนเผยแพร่ความรู้ร่วมกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. “ทัศนคติ และความเข้าใจที่ถูกต้อง” ของผู้ให้บริการต่อผู้ใช้บริการหรือกลุ่มบุคคลไร้ที่พึ่งที่ต้องมี

ความรู้ในการให้บริการสวัสดิการสังคมที่เป็นจริงรอบด้าน ทั้งทัศนะ ความคิด มุมมองที่ถูกต้องให้ความเป็น
ธรรม และตระหนักในสิทธิที่ต้องได้รับการเคารพในความเป็นมนุษย์ที่เท่าเทียมกัน  

2. การก าหนดนโยบาย แผนงาน/โครงการการให้บริการสวัสดิการสังคม 
3. การถอดบทเรียน “การให้บริการสวัสดิการสังคมที่ดี” เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการ

บริหาร การจัดการ ในการน าไปประยุกตใ์ช้ ในสถานคุ้มครองฯในแตล่ะพื้นที่ที่มคีุณลักษณะเฉพาะตา่งกันไป 
4. ควรมีการก าหนดแผนการด าเนินงานที่เชื่อมโยงอย่างเป็นระบบร่วมกันโดยผ่านการประชุมพูดคยุ

จนเข้าใจชัดเจน เมื่อผู้ปฏิบัติงานแต่ละส่วน แผนก สามารถเชื่อมโยงและมองเห็นถึงความเกี่ยวข้องและ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นซึ่งกันและกันระหว่างงาน ในความรับผิดชอบของตนกับงานในกระบวนการหรือขั้นตอน
ต่อไปแล้วก็ย่อมมีผลให้การด าเนินงานเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ 
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